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Behandlungsvertrag zur Tiertherapeutischen Behandlung

Name des Tierhalters
Vorname, Nachname

Adresse
Stral’e, Haus-Nr., PLZ, Ort

Telefonnummer

E-Mail

Adresse/Name des Reitstalls
(nur bei Pferdekunden)

Rasse

Name des Tieres

Geburtsjahr des Tieres

Herkunft / in Besitz seit

Geschlecht (kastriert?)

Tierarzt

Gesundheitszustand
(Krankheit, Allergie, Medikamente)

Vorgeschichte chronologisch
(Informationen vom Vorbesitzer,
Vorerkrankungen/Verletzungen/Operationen,
Lebensverandernde Ereignisse)

Behandlungsvertrag zwischen der Anbieterin Sabrina Bartsch und dem oben
genannten Kunden.

1. Vertragsgegenstand

Dieser Vertrag regelt die tiertherapeutische Behandlung von Pferden und Hunden durch die
Anbieterin. Die Behandlung umfasst osteopathische und manuelle therapeutische Maflnahmen zur
Foérderung der Gesundheit und des Wohlbefindens des Tieres.

2. Einwilligung zur Behandlung

Der Kunde erklart, dass er berechtigt ist, Uber die Behandlung des genannten Tieres zu
entscheiden, und willigt in die Durchfiihrung der vereinbarten Malinahmen ein. Er versichert, alle fir
die Behandlung relevanten Informationen zum Gesundheitszustand des Tieres vollstandig und
wahrheitsgemaf mitgeteilt zu haben. Handelt eine dritte Person im Auftrag des Kunden, gilt deren
Zustimmung als vom Kunden erteilt. Die Kosten der Behandlung tragt der Kunde.

3. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt unter Beachtung der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ausschliefl3lich zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung sowie zur
Erfullung gesetzlicher Pflichten. Weitergehende Informationen zum Datenschutz sind auf der
Website der Anbieterin einsehbar.

4. Datenweitergabe

Der Kunde stimmt zu, dass seine personenbezogenen Daten fir Abrechnungszwecke elektronisch
durch die Abrechnungssoftware der Anbieterin erfasst, verarbeitet und gespeichert werden. Des
Weiteren werden die Daten an die Steuerkanzlei sowie an die Terminvermittiung weitergegeben und
durch diese verarbeitet und gespeichert. AuRerdem kdnnen sie als Kunde bezliglich Anderungen,
Terminerinnerungen und Angebote kontaktiert werden. Die tierbezogenen Daten dirfen zum
Zwecke der Behandlung mit dem behandelnden Tierarzt ausgetauscht werden.
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Das geistige Eigentum an Dokumentationen und Therapieberichten verbleibt bei der Anbieterin.

5. Bild- und Videomaterial

Wahrend der Behandlung diirfen Bild- und Videoaufnahmen erstellt werden. Der Kunde erklart sich
mit der Nutzung dieses Materials zu gewerblichen Zwecken einverstanden und kann dieser
Nutzung jederzeit schriftlich widersprechen.

6. UnverschlUsselte Kommunikation

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Kommunikation zwischen den Parteien
unverschlisselt (z. B. per E-Mail oder Messenger-Diensten) erfolgt. Ihm ist bekannt, dass hierbei
die Vertraulichkeit nicht vollstandig gewahrleistet werden kann.

7. Vergitung

Die Vergutung richtet sich nach der jeweils gultigen Preisliste der Anbieterin. Fahrtkosten werden
gesondert berechnet. Es gilt die Kleinunternehmerregelung gemag § 19 UStG, ein Ausweis der
Umsatzsteuer erfolgt nicht. Bei der Einlésung von Gutscheinen sind die Fahrtkosten nicht im
Gutscheinwert enthalten und werden dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt.

8. Zahlungsfrist

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig,
sofern keine andere Zahlungsart vereinbart wurde.

9. Zahlungsverzug

Nach Ablauf der Zahlungsfrist gerat der Kunde automatisch in Zahlungsverzug, ohne dass es einer
gesonderten Mahnung bedarf. Die Anbieterin ist berechtigt, eine Mahngebihr in Hohe von 5,00 €
pro Mahnung zu erheben, sowie Verzugszinsen gemal § 288 BGB zu berechnen.

Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

10. Haftung

Die Haftung der Anbieterin fiir Schaden, die aus der Behandlung resultieren, ist auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Der Tierbesitzer/Kunde ist verpflichtet, die Behandlungsergebnisse
zu beobachten und bei Auffalligkeiten umgehend zu informieren.

11. Widerrufsrecht

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, steht ihm ein Widerrufsrecht von 14 Tagen ab
Vertragsschluss zu, auch wenn der Vertrag vor dem Behandlungstermin abgeschlossen wurde. Der
Widerruf ist schriftlich (z. B. per E-Mail oder Post) an die Anbieterin zu richten. Zur Wahrung der
Frist genligt die rechtzeitige Absendung.

12. Vorzeitiger Beginn der Behandlung und Erldschen des Widerrufsrechts

Sofern der Behandlungsvertrag nicht mindestens 14 Tage vor dem Behandlungstermin
abgeschlossen wurde, erklart der Kunde mit seiner Unterschrift ausdricklich, dass er verlangt, dass
die Behandlung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt.

Dem Kunden ist bekannt, dass sein Widerrufsrecht gemaf § 356 Abs. 4 BGB bei vollstandiger
Erbringung der Leistung erlischt, wenn die Behandlung auf seinen ausdriicklichen Wunsch vor
Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wurde. Widerruft der Kunde nach Behandlungsbeginn, jedoch
vor vollstdndiger Leistungserbringung, ist er verpflichtet, die bis dahin erbrachte Leistung anteilig zu
verglten (§ 357 Abs. 8 BGB).

13. Anerkennung der AGB

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Anbieterin in ihrer jeweils gultigen Fassung sind
Bestandteil dieses Vertrages und auf www.sabrinabartsch.com einsehbar.

14. Schlussbestimmungen

Dieser Vertrag tritt mit Unterzeichnung in Kraft. Anderungen und Ergéanzungen bediirfen der
Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberuhrt. Es gilt deutsches Recht.

X , Ort & Datum

Kundenunterschrift
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AGB
Leistungsumfang

Die Behandlung des Tieres erfolgt ausschlielllich nach vorheriger Terminabsprache.

Die Behandlungsdauer eines Tieres betragt je nach Art und Aufwand 30-90 Minuten. Bei einer als
urspringlich langer veranschlagten Behandlungsdauer aus medizinischen oder organisatorischen
Grinden, konnen hierfur zusatzliche Kosten entstehen. Diese werden dem Kunden vor Fortsetzung
der Behandlung mitgeteilt und in Rechnung gestellt.

Die Behandlung eines Tieres schlie3t Diagnostik, Dokumentation und die Durchfiihrung von
MaRnahmen am Tier ein.

Einzugsgebiet

Das regulare Einzugsgebiet umfasst eine einfache Strecke von maximal 50 Kilometern und eine
regulare Anfahrtszeit von hochstens 30 Minuten ab dem Wohnort der Anbieterin. Leistungen
aulierhalb dieses Einzugsgebietes sind auf Anfrage méglich. Voraussetzung hierfir ist, dass vor Ort
mindestens zwei Kunden oder zwei Tiere am selben Tag und direkt hintereinander behandelt werden.
Ist dies nicht der Fall, behalt sich die Anbieterin vor, eine erhéhte Anfahrts-/Aufwandspauschale zu
berechnen.

Bei einer Uber die regulare Anfahrtszeit hinausgehenden Anreise kann zusétzlich eine
Reisezeitpauschale in angemessener Hohe berechnet werden. Es gelten die zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung glltigen Preise gemal} der jeweils aktuellen Preisliste der Anbieterin. Die
Preisliste ist auf der Website www.sabrinabartsch.com einsehbar.

Abbruch bei Aggression/Unruhen

Bei einer auftretenden Aggressivitat oder starker Unruhe Ihres Tieres, die eine Gefahr fur die
korperliche Unversehrtheit darstellt, behalt sich die Anbieterin vor, die Behandlung abzubrechen.

Die bis dahin aufgebrachte Zeit sowie die Fahrtkosten werden in diesem Fall anteilig berechnet;
Mindestbetrag fur die aufgebrachte Behandlungszeit sind jedoch 50 € bei Pferden / 30 € bei Hunden.

Absagen

Kurzfristige Absagen innerhalb, von 24 Stunden, werden mit 50% der vereinbarten Behandlung in
Rechnung gestellt.

Bei gefahrlichen Wetterbedingungen behalt sich die Anbieterin vor, einen Termin kurzfristig abzusagen
(Blitzeis, Glatte, Schnee, Sturm, Gewitter).

Vergutung und Preise

Die Kosten fiir eine Behandlung verstehen sich immer zuzuglich der Fahrtkosten.

Neukunden zahlen 155 €/ Pferd und 99 €/ Hund. Bestandskunden zahlen 135 €/ Pferd und 60 €/
Hund. Folgebehandlungen, die innerhalb von 8 Wochen bei Pferden stattfinden, kosten 90 €/ Pferd.
Folgebehandlungen bei Hunden, die innerhalb von 4 Wochen stattfinden, kosten 30 €/ Hund.
Weitere Angebote und Preise sind zu erfragen und auf der Preisliste ersichtlich.

Entfernung/ Umkreisregelung gilt auch fir die Anfahrt — Mehrkosten entsprechend der
Kilometerregelung unten.

Fahrtkosten

Im 15 km Umkreis des Wohnortes der Anbieterin fallen 10,50 € Fahrtkostenpauschale an.
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Darlber hinaus wird jeder weitere Kilometer mit 0,70 €/ km berechnet.
Werden mehrere Tiere am selben Ort behandelt, werden die Fahrtkosten anteilig auf die zu
behandelnden Tiere verteilt.
Zahlung
Das Honorar ist innerhalb von 14 Tagen in Bar, via EC-Zahlung (2 € zuzlglich) oder per direkt-
Uberweisung zu entrichten.
Uberweisungen oder Zahlungen per PayPal sind im Vorhinein anzumelden.

Sonderregelungen

Termine an Sonn- und Feiertagen sowie an Wochentagen ab 19:00 Uhr kénnen mit einem
Sonderzuschlag in H6he von 20,00 € berechnet.

Hinweis zur Umsatzsteuern

Hinweis auf Steuerbefreiung gemaR § 19 UStG: Es erfolgt kein Ausweis der Umsatzsteuer aufgrund
der Anwendung der Kleinunternehmerregelung gemafn § 19 UStG.

Schlussbestimmung

Die aktuelle Fassung der AGB ist auf www.sabrinabartsch.com verfiigbar.
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